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COMPETENTE DE BAZA

In ultimii ani, in majoritatea tarilor europene, chestiunile legate de competentele de baza ale muncitorilor au reusit , in
mod deosebit, sé atragd atentia, in special in ceea ce priveste , literatia functionald” si ,,numeratia functionala”. Acestea
sunt definite ca: abilitatea de a citi, a scrie §i a vorbi intr-o anumita limba si, totodata, de a avea notiuni de matematica

la un nivel care sa le permita sa indeplineasca activitati zilnice specifice, la locul de munca i in societate, in general.

Curicula de fata este destinata tuturor celor implicati in educatia adultilor. Este alcatuitd din module distincte, flexibile,
ce permit adaptarea la conditiile specifice fiecarui curs (durati, numarul de participanti, domeniu etc.), capitolele
oferind informatii despre grupul tinta, literatie, numeratie, abilitatile de comunicare si sociale.

Scopul principal al acesteia este de oferi suport in formarea competentelor de baza ale muncitorilor slab calificati din
domeniul feroviar, in sensul imbunatatirii abilitatilor lor de scriere, citire si socotire (calcule aritmetice, unitati de
masura, intelegere a textelor etc.). De asemenea, nu este neglijatd importanta abilitatilor de comunicare si a celor sociale
cerute In domeniul de referinta.

LITERATIA: NOTIUNI DIDACTICE

Modulul 1: Citirea diverselor materiale specifice locului de munca

Informatiile imbraca forma verbal, scrisd sau vizuala. Intelegerea informatiilor cuprinse, de exemplu, de regulamentul
de sandtate si securitate in munca este deosebit de importanta pentru asigurarea propriei sigurante. Cursantii trebuie sa
poata s extraga si sa interpreteze informatii dintr-o mare varietate de texte si reprezentari grafice, de la semnele de
avertizare pana la complexele politici i proceduri interne. Formatul diferit al textelor afecteaza modul in care acestea
trebuie citite si abordate.

Pentru a citi si a-si Insusi corect informatiile scrise, cursantii trebuie sa poata intelege:

e  formatul

e limbajul.

Cursantii pot avea nevoie de ajutor specific in:

* intelegerea formatului i a structurii textului
e recunoasterea limbajului tipic al unor texte diferite (de exemplu, informatii si instructiuni)

* intelegerea sensului unor termeni tehnici sau a unor cuvinte cu care nu sunt familiarizati.

Cursantii trebuie sd fie incurajati sa caute, la propriul loc de munca, diverse materiale spre exemplificare.

Acestora li se va da ocazia sa se familiarizeze cu limbajul specific masurilor de siguranta si sandtate in muncd, inclusiv
in reprezentarile grafice, precum semnele de avertizare, de interzicere etc. Pentru ca acestia sa poata identifica tipurile
de instructiuni §i expresii tipice, cursantilor li se vor oferi diverse exemple de instructiuni pozitive, negative si
conditionate.

Cursantii vor fi incurajati sa adreseze intrebari legate de sensul unui cuvant tehnic sau nefamiliar sau vor fi indrumati
sa-1 caute intr-un dictionar. Aceasta ar putea necesita utilizarea unui dictionar multi-lingv. Cursantii ar putea nevoie de
ajutor in folosirea dictionarelor sau a glosarelor.



Ce rezultate se asteapta:

e sarecunoasca diferite tipuri de informatii
e sdciteasca si sa extragd informatia din text

e sdlocalizeze cu rapiditate informatia in text.

Continutul si scopul invatarii (exercitiile 1 - 21)

»  Citirea avertismentelor privind siguranta la locul de munca
+ Intelegerea instiintarilor

+ Intelegerea procedurilor

+ Intelegerea diagramelor

+ Intelegerea regulamentelor

+ Intelegerea politicilor de siguranti la locul de munca

*  Folosirea glosarelor /dictionarelor

e Qasirea informatiilor — dupa cuprins

*  QGasirea informatiilor — din titluri si subtitluri

Modulul 2: Comunicarea la locul de munca

La locul de munca, cea mai mare parte a informatiilor este transmisa verbal. Aceasta include si instructiuni si informatii
importante privind siguranta in munca. Pentru a putea urma in mod corect diverse instructiuni, cursantii trebuie sa
invete sa asculte cu atentie. De asemenea, este important sa stie sa adreseze Intrebari pentru a verifica si a confirma daca
au si Inteles corect informatiile primite.

Pentru a asculta cu atentie si a raspunde informatiilor primite, cursantii trebuie sa poata:
e saasculte cu atentie i sa aleaga cuvintele—cheie si detaliile specifice
e sd puna intrebari pentru a verifica si a confirma detaliile.
Pentru a putea oferi informatii clare si instructiuni, cursantii trebuie:
e sd adreseze direct si clar instructiuni, intr-o ordine logica
e sd vorbeasca clar, Intr-o manierd potrivita situatiei.
Cursantii pot avea nevoie de ajutor specific in:

* Intelegerea scopului ascultarii (pentru a oferi ulterior detalii relevante)
* deosebirea detaliilor irilevante de cele relevante

e adresarea unor intrebari relevante

e oferirea de instructiuni intr-o maniera potrivita

* Intrebuintarea unui limbaj clar si direct atunci cand formuleaza instructiuni.



Activitatile din aceasta sectiune pun accent pe interpretarea unor roluri si pe lucrul in echipe de cate doi. Cursantii vor
avea nevoie de ajutor pentru a duce la bun sfarsit aceste activitati. Instructiunile pentru aceasta sectiune trebuie
explicate foarte clar. Nu vi bazati pe cursanti si urmeze in mod independent instructiunile. In acest tip de activitti,
modelarea si oferirea de exemple reprezinta o parte importanta a rolului formatorului, iar pentru unii cursanti ele
constituie chiar o noutate.

Exercitiile de dezvoltare a abilitatilor de vorbire si de ascultare pe care le veti propune se vor baza pe relevanta acestora
pentru situatiile din viata de zi cu zi §i vor simula convorbiri telefonice sau fata in fata. Aceste aplicatii practice pot lua
forma unor discutii libere sau a unor interpretari de roluri, pe care dumneavoastra le veti organiza si structura.

La inceput, cursantilor li se va parea usor si vorbeasca despre subiecte familiare, precum cele legate de specificul
locului lor de munca. Ei isi vor putea extinde ulterior abilitatile practice spre domenii mai putin familiare.

Atunci cand este necesara citirea cu voce tare, cursantii vor fi alesi cu atentie §i ajutati permanent. Aceasta poate fi
provocator si pentru ceilalti participanti. Fiti pregatit s parcurgeti cartonasele cu fiecare cursant in parte pentru a va
asigura ca pot citi fluent si inteleg fiecare cuvant.

Ce rezultate se asteapta:

e sdasculte activ ce spun ceilalti
* s comunice clar cu ceilalti

e saverifice si sa confirme intelegerea celor enuntate.

Continutul si scopul invatarii (exercitiile 22 - 33)

e Urmarirea instructiunilor si a explicatiilor

e Ascultarea in cadrul unei convorbiri telefonice

e Verificarea si confirmarea informatiilor

e Adresarea de intrebari pentru mai multe informatii
e  Munca in echipa

e Oferirea de informatii si instructiuni

e Materialele sursa

Nota: Existd doua pagini de materiale sursa.

1 Pentru cele trei activitati specifice de ascultare, existd un set de 6 cartoane, 3 pentru “informatii” (albastre)
si 3 pentru “instructiuni” (verzi). Fiecare pereche de cursanti va avea la dispozitie un set complet. Pentru a
exersa partea de ascultare mai de graba decat pe cea de citire, cartoanele vor fi decupate si asezate in doud
grupe, in ordine, cu fata n jos.

2 Un model de scenariu pentru uzul formatorului, pentru activitatile 6, 7 si 8 si o listd a intrebarilor orale

pentru activitatile 7 si 8. Este important ca acesta sa fie utilizat ca suport pentru interpretarea rolurilor la
clasa si nu ca exercitiu de citire.

NUMERATIA: NOTIUNI DIDACTICE

Modulul 1: Unitati de masura utilizate in domeniul feroviar

Pentru ca muncitorii din domeniul feroviar sa fie responsabili, la locul de munca, pentru siguranta proprie si a celor din
jur, este esential ca acestia sa Inteleaga si sa respecte atat masurile de siguranta si sandtate in munca, cat si instructiunile
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primite. In mod deosebit, muncitorii de cale ferata si acarii ce lucreaza in imediata apropiere a liniei de tren trebuie sa
cunoasca toate acestea.

Existd o multime de unitati de masura diferite utilizate in domeniul feroviar. De aceea, cursantii trebuie sa inteleaga:

e diferitele unitati de masura folosite pentru lungimi, masa, capacitate, suprafata etc.
* abrevierea corectd pentru fiecare din unitatile de masura

e dimensiunea aproximativa a fiecarei unitati de masura

e cerelatii exista intre unitatile de masura (de exemplu, intre metri i milimetri)

e ce instrumente se folosesc pentru a masurari si cum se intrebuinteaza acestea

e cand este necesar sa masuram cu precizie i cand este mai potrivit sd estimam

limbajul matematic si forma de scriere (arabic, roman etc.) asociate unitatilor de masura.

Nu faceti presupunerea ca toti cursantii ($i mai ales vorbitorii nativi ai altor limbi) sunt familiarizati cu limbajul specific
asociat matematicii.

Limbajul utilizat pentru descrierea distantelor minime §i maxime, de exemplu, poate fi deschis la interpretari gresite.
Este foarte important ca varietatea mare de expresii utilizate sa fie binecunoscuta si bine inteleasa.

Cea mai buna metoda de predare a unitatilor de masura este aceea de a efectua o multime de activitati practice. Dati-le
cursantilor ocazia de a explora si a investiga, de la simplele activitati de estimare — unde acestia ar putea raspunde prin
incercare si corectare, pana la situatiile complexe in care sunt confruntati cu situatii in care raspunsurile trebuie sa fie
mult mai precise. {i puteti incuraja punand accent pe faptul ci abilitatea de a estima cu precizie este o mare calitate.

Activitatile ce urmeaza se axeaza pe unitatile de masura pentru lungime. Odata ce este inteles sistemul metric, se poate
trece la celelalte unitati de masura — pentru masa, capacitate.

Nota: Instrumentele de masura difera si pot da rezultate diferite ale masuratorii. Aceasta poate crea confuzie printre
cursanti. Faceti-va timp pentru a verifica daca instrumentele de mésurat indica aceleasi valori.

Ce rezultate se asteapta:

*  sd cunoascd abrevierile standard pentru diferite unitati de masura
e sd cunoascd relatia dintre metri si milimetri
e satransforme milimetri in metri i metri in milimetri

e si estimeze §i sa masoare distante in situatii concrete.

Continutul si scopul invatarii (exercitiile 34 - 47)

e Cunoasterea abrevierilor standard pentru diferite unitati de masura
e Cunoasterea diferitelor unitati de masura

e Utilizarea si convertirea unitatilor de masura pentru distante

e Estimarea distantelor

+ Intelegerea instructiunilor ce implica unitti de masura

*  Munca in conditii de siguranta

e Distante



Modulul 2: Utilizarea graficului de “mers al trenurilor”

Este deosebit de important ca angajatii ce vin in contact direct cu pasagerii sa aiba abilitatea de a furniza detalii legate
de ruta trenurilor si orele de plecare/sosire. Aceasta presupune o foarte buna intelegere a modului in care opereaza
reteaua de cdi ferate, si, totodata o practica indelunga a utilizarii “mersului trenurilor”.

“Mersul trenurilor” poate fi foarte complicat. De aceea, cursantii trebuie sa inteleaga:

* cum este structurat acesta
* cum se extrag si se interpreteaza informatiile din “Mersul trenurilor”
* Intelesul caracteristicilor textului, ca de exemplu, cuvintele ingrosate, umbrele, simbolurile si abrevierile

e cum se parcurg randurile si coloanele pentru a localiza o informatie.

Cantitatea mare de informatii din “Mersul trenurilor” poate fi covarsitoare pentru cursanti. De aceea, cea mai buna
metoda de predare si de clidire a increderii in sine este “o competenti o data”. Incepeti prin a explica formatul acestuia
si aratati-le ca reprezintd o buna forma de organizare a unei multitudini de informatii ce devine astfel mai usor
accesibila. Identificati diferite caracteristicile ale tabelului, precum randurile si coloanele; demonstrati-le cum aceasta
poate fi utila la localizarea informatiei; incurajati-va cursantii sa foloseasca o foaie de hartie sau un liniar pentru a
urmari mai usor randurile sau coloanele.

Discutati sensul fiecarei abreviatii folosite si evidentiati anumite caracteristici proprii textului precum: cuvintele
ingrosate reprezinta statii importante; culorile si umbrele scot in evidenta informatii specifice; utilizarea asterix-urilor si
a trimiterilor etc. Asigurati-va ca au inteles principiul de baza al “mersului trenurilor”, si anume acela ca furnizeaza
date, In ordine cronologica, despre diferite rute ale trenurilor. Odata ce si-au Insusit toate acestea, treceti la “citirea”

rutelor de tren.

Pentru a le cladi increderea de sine, este deosebit de important sa efectuati o multime de aplicatii practice. La inceput,
utilizati tipuri de orare cu care cursantii sunt familiarizati.

Ce rezultate se asteapta:

* Intelegerea si utilizarea abrevierilor si a indicatiilor din “mersul trenurilor”

e citirea si interpretarea informatiilor din “mersul trenurilor”.

Continutul si scopul invatarii (exercitiile58 - 62)

+ Intelegerea datelor

«  Citirea si interpretarea informatiilor cuprinse in Mersul trenurilor

ASPECTE LEGATE DE SIGURANTA MUNCII

Continut si scop

e Masuri suplimentare de siguranta a muncii
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