Competente de baza
de comunicare

pentru

domemL medical

g

Versiunea rezumativa

indrumator
Si
Materiale didactice

Competente de baz

Formarea competentelor de baza si de comunicare pentru muncitorii slab-calificati din
cinci sectoare europen d activitate
| T

Leonardo da Vinci



COMPETENTE DE BAZA

In ultimii ani, in majoritatea tarilor europene, chestiunile legate de competentele de baza ale muncitorilor au reusit , in
mod deosebit, sé atragd atentia, in special in ceea ce priveste , literatia functionald” si ,,numeratia functionala”. Acestea
sunt definite ca: abilitatea de a citi, a scrie §i a vorbi intr-o anumita limba si, totodata, de a avea notiuni de matematica
la un nivel care sa le permita sa indeplineasca activitati zilnice specifice, la locul de munca i in societate, in general.

Curicula de fata este destinata tuturor celor implicati in educatia adultilor. Este alcatuitd din module distincte, flexibile,
ce permit adaptarea la conditiile specifice fiecarui curs (durati, numarul de participanti, domeniu etc.), capitolele
oferind informatii despre grupul tinta, literatie, numeratie, abilitatile de comunicare si sociale.

Scopul principal al acesteia este de a oferi suport in formarea competentelor de baza ale muncitorilor slab calificati din
domeniul medical, in sensul imbunatatirii abilitatilor lor de scriere, citire si socotire (calcule aritmetice, unitati de
masura, intelegere a textelor etc.). De asemenea, nu este neglijatd importanta abilitatilor de comunicare i a celor sociale
cerute In domeniul de referinta.

LITERATIA SI INGRIJIREA PACIENTILOR: NOTIUNI DIDACTICE

Obiectivele invatarii — Modulul 1: Dezvoltarea unei relatii cu pacientii, cladirea
increderii acestora in nivelul serviciilor furnizate

*  Reasigurati-va pacientii ca faceti tot posibilul pentru a va indeplini angajamentele pe care si le-a luat
organizatia fata de ei

e Raspundeti prompt solicitarilor
e Organizati-va timpul afectat fiecarui pacient in conformitate cu regulamentul organizatiei din care faceti parte

e Comunicati cu pacientii intr-un mod care sa le dea incredere 1n institutia pentru care lucrati

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sa se bazeze pe urmatoarele:
e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete

«  Citirea - obtinerea informatiilor din surse diferite

Obiectivele invatarii — Modulul 2: Veniti in intdmpinarea nevoilor si asteptarilor
pacientilor

* Identificati situatiile in care ar putea exista un conflict de interese Intre nevoile pacientilor si institutia pentru
care lucrati;

e Actionati in cea mai rezonabild maniera pentru a minimiza diferenta dintre dorintele §i asteptarile pacientului si
produsele sau serviciile oferite de organizatia din care faceti parte;

*  Ramaneti 1n limita competentei dv. pentru a respecta deopotriva cerintele organizatiei si ale pacientilor;

e Implicati-va efectiv, alaturi de colegi, in rezolvarea eventualelor divergente ce pot aparea in relatia cu pacientii.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:

e Angajarea in discutii - cu una sau mai multe persoane, in situatii diferite, contribuind efectiv la oferirea de
solutii 1n relatie cu scopul si subiectul acesteia;



*  Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului si cantitate diferitd a
informatiei;

e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete;

* Descrierea — unei activitati practice, a unei probleme sau sarcini, utilizand limbajul matematic, pentru a mari
gradul de intelegere si de selectare a celei mai potrivite metode de a duce la bun sfarsit o activitate reala.

Obiectivele invatarii — Modulul 3: Dezvoltati o relatie de legatura intre pacienti si
institutie

¢ identificati noi modalitati de a va ajuta pacientii, pe baza reactiei lor la actiunile dumneavoastra

»  discutati cu pacientii dumneavoastra despre nivelul asteptarilor lor, si comparati-le cu ceea ce oferd institutia
pentru care lucrati, prin dv.

e discutati si cu colegii despre ceea ce v-au spus pacientii

e oferiti-va ajutorul pacientilor dv. daca au Intrebari sau comentarii legate de produsele si serviciile organizatiei
pentru care lucrati

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:
e Ascultarea si raspunsul oral, incluzand informatii In propozitii dezvoltate, oferirea explicatiilor detaliate si a
instructiunilor in trepte, de lungimi diferite, adaptand raspunsul interlocutorului, mediului si contextului;

e Prezentarea si explicarea clara a rezultatelor, folosind cele mai potrivite formate (numerice, grafice sau scrise)
scopului si interlocutorului;

»  Citirea si intelegerea informatiilor matematice folosite In scopuri diferite; selectarea si compararea,
individuald, a informatiilor relevante din diverse tipuri de materiale (grafice, numerice, texte scrise etc);

e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii in mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete.

LITERATIA SI PLANUL DE INGRUIRE: NOTIUNI DIDACTICE

Obiectivele invatarii — Modulul 1: Citirea si scrierea planurilor de ingrijire,
comunicarea cu ceilalti, pregatirea rapoartelor si intocmirea dosarelor

e completarea dosarelor, ce trebuie pastrate conform instructiunilor — citet, cu exactitate si la timp
e completarea tuturor rapoartele in mod corect, citet, fara omisiuni din continut
* Intocmirea rapoartelor conform dispozitiilor interne sau prin completarea formularelor tip

e obtinerea informatiei dorite si evaluarea corectitudinii acesteia

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:
e Ascultarea si raspunsul oral, incluzand informatii In propozitii dezvoltate, oferirea explicatiilor detaliate si a
instructiunilor in trepte, de lungimi diferite, adaptand raspunsul interlocutorului, mediului si contextului.

*  Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului §i cantitate diferitd a
informatiei;



e Scrierea — pentru a comunica informatii, idei i opinii in mod clar si eficient, utilizand formatul si stilul adecvat
scopului, continutului si destinatarului.

Obiectivele invatarii — Modulul 2: Comunicarea cu colegii

e luati parte la activitatile celorlalti colegi fara a interfera in mod nepotrivit;
e instructiunile primite sunt corect interpretate si apoi indeplinite;

* sarcinile si indatoririle detaliate in Contractul de munca (fisa postului) sau alte instructiuni scrise sunt
identificate, clarificate sau obtinute cu precizie, dupa caz;

* instructiunile orale catre o tertd parte sunt transmise Intr-o maniera potrivita, pe un ton adecvat, asigurdndu-va
ca acesta a inteles cele transmise;

*  colegii — ceilalti membri ai echipei, sunt ajutati pentru a-si spori eficienta.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sa se bazeze pe urmatoarele:
e Ascultarea si raspunsul oral, incluzand informatii In propozitii dezvoltate, oferirea explicatiilor detaliate si a
instructiunilor in trepte, de lungimi diferite, adaptand raspunsul interlocutorului, mediului si contextului;

e  Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului si cantitate diferitd a
informatiei;

e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete.

Obiectivele invatarii — Modulul 3: Apeluri telefonice primite sau date

¢ latelefon se raspunde prompt, clar si intrebuintdnd un vocabular adecvat;

e raspunsul dat interlocutorului va fi politicos; cel care a apelat va fi transferat interiorului potrivit sau i se va
prelua corect mesajul si I se va transmite destinatarului;

e eventualele defectiuni ale aparatului telefonic sunt imediat semnalate;
e celor care suna li se oferd doar acele informatii pentru care le cer;
e cei care suna sunt corect identificati si se stabileste in mod clar care este motivul apelului telefonic;

¢ numerele exterioare vor fi corect obtinute.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:
e Ascultarea si raspunsul oral, incluzand informatii in propozitii dezvoltate, oferirea explicatiilor detaliate §i a
instructiunilor in trepte, de lungimi diferite, adaptand raspunsul interlocutorului, mediului si contextului;
* Citirea — obtinerea informatiilor din diferite surse;

e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete.



SANATATE Sl SIGURANTA IN MUNCA: NOTIUNI DIDACTICE
Obiectivele invatarii — Modulul 1: Proceduri pentru asigurarea protectiei muncii

e intocmiti un plan de prezentare a masurilor de securitate si sandtate in munca (SSM) care sa contind nevoi
relevante pentru locul dv. de munca;

* identificati care sunt acele persoane carora trebuie s le raportati accidentele, riscurile de producere a acestora,
si persoana responsabild de prim-ajutor;

e prezentati proceduri de SSM, ce corespund din punct de vedere legal, potrivite tipului de munca pe care il
efectuati;

*  formulati masuri clare pentru a verifica eficienta procedurilor SSM la locul de munca;
*  stabiliti obiective reale pentru a asigura securitatea tuturor persoanelor de la locul de munca;
e propuneti metode de inregistrare a masurilor de SSM specifice locului dumneavoastra de muncé;

e comunicati-le procedurile de SSM tuturor celor de la locul de munca intr-o maniera profesionala si politicoasa.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:
* Angajarea in discutii - cu una sau mai multe persoane, in situatii diferite, contribuind efectiv la oferirea de
solutii 1n relatie cu scopul si subiectul acesteia;

e  Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului si cantitate diferitd a
informatiei;

»  Citirea si Intelegerea corecta a diferite tipuri de texte, individual

e Vorbirea — pentru a comunica informatii, idei si opinii, adaptand discursul si continutul in functie de ascultator
si mediu;

e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete;

e Scrierea — pentru a comunica informatii, idei i opinii in mod clar si eficient, utilizand formatul si stilul adecvat
scopului, continutului si destinatarului.

Obiectivele invatarii — Modulul 2: Revizuirea eficacitatii procedurilor SSM la propriul
loc de munca

e revizuiti rapoartele si fisele de SSM de la locul de munca, pentru a putea aduce imbunatatiri procedurilor de
securitate si sdnatate in munca;

e identificati, la locul de munca, neconformititi cu procedurile de sanatate si securitate in munca;
e identificati neconformitati cu legislatia ce pot afecta practicile curente la locul de munca;

e sesizati tuturor, cu promptitudine, neregulile constatate;

e cereti persoanelor cu care lucrati feedback despre implementarea procedurilor de SSM;

e alcatuiti un set de méasuri corective a procedurilor de SSM;

e cautati si obtineti informatii suplimentare si sfaturi din surse demne de incredere;

e Intocmiti un raport in care sa prezentati detaliat opiniile si propunerile dumneavoastrd de imbunatatire a
procedurilor SSM.



Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:

* Angajarea in discutii - cu una sau mai multe persoane, in situatii diferite, contribuind efectiv la oferirea de
solutii 1n relatie cu scopul si subiectul acesteia;

e  Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului si cantitate diferitd a
informatiei;

e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete

e Scrierea — pentru a comunica informatii, idei i opinii in mod clar si eficient, utilizand formatul si stilul adecvat
scopului, continutului si destinatarului.

ABILITATI SOCIALE: NOTIUNI DIDACTICE

Obiectivele invatarii — Modulul 1: Auto-cunoasterea

* Tmbogdtiti-va propriile cunostinte prin evaluare comparativa, in diferite teme de discutie;

* dezbateti si discutati diferite subiecte, pentru Invata sa dati forma gandurilor, a va apéara opiniile, si a va folosi
de ascultarea activa In urmarirea discursului unor “creatori de opinie”;

e observati lumea exterioara ca faza pregatitoare a auto-evaludrii,

* Invatati sd va cunoasteti mai bine — ce abilitati aveti, ce atitudine, ce parti ar trebui imbunatatite.

Obiectivele invatarii — Modulul 2: Managementul timpului si al echipei

Organizati-va timpul si activitatile desfasurate astfel incat sa va puteti termina treaba la timp!

e discutati cu persoana responsabild despre cerintele speciale de care trebuie sa tineti cont in relatia cu cei din
jurul dumneavoastra,

e completati rapoartele si dosarele respectdnd clauza de confidentialitate si in conformitate cu prevederile legale
si organizationale;

e stabiliti, Impreuna cu persoana raspunzatoare, ce sarcini aveti de indeplinit, cat de des, si cat timp aveti la
dispozitie pentru a le duce la bun sfarsit;

e organizati-va timpul astfel incat sa duceti la bun sfarsit sarcinile pe care le aveti fata de alte persoane;

e asigurati-va cd ati Inteles ce masuri de securitate si sandtate in munca trebuie sa luati, atat pentru siguranta
dumneavoastra cat si a celor din jur.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:

e Calcule cu unitdti de masura

*  Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului si cantitate diferitd a
informatiei;

e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete

e Scrierea — pentru a comunica informatii, idei i opinii in mod clar si eficient, utilizand formatul si stilul adecvat
scopului, continutului si destinatarului.



Obiectivele invatarii — Modulul 3: Asigurati echilibru intre sarcinile si
responsabilitatile ce va revin si propriile dorinte si aspiratii

e Asigurati-va ca lucrati in conformitate cu prevederile organizationale privind sdnatatea si securitatea in munca,
pentru postul dumneavoastra;

*  Respectati procedurile organizatiei in cazul in care nu va puteti indeplini la timp sarcinile sau atunci cand vi se
dau sarcini suplimentare;

e Cooperati cu ceilalti colegi in stabilirea preferintelor acestora legate de modul in care va desfagurati activitatea,
asigurandu-va cé le respectati dorintele, experienta, cultura si religia;

*  Tineti cont de opiniile celorlalti atunci cand va planificati ce, cum, cat si cand aveti de facut, la locul de munca.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:
e Ascultarea si raspunsul oral, incluzand informatii In propozitii dezvoltate, oferirea explicatiilor detaliate si a
instructiunilor in trepte, de lungimi diferite, adaptand raspunsul interlocutorului, mediului si contextului.
e Utilizarea unitatilor de masura

»  Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului §i cantitate diferitd a
informatiei;

* Citirea si Intelegerea — unei mari varietati de texte, de complexitati diferite, in mod independent

Obiectivele invatarii — Modulul 4: Contributia adusa la eficienta echipei de lucru,
identificarea si acceptarea propriului rol si a responsabilitatilor in cadrul grupului

e caparte a grupului, identificati ce nevoi de dezvoltare aveti, pentru eficientizarea Intregii echipei;

e identificati rolul pe care il aveti In echipa si responsabilitdtile ce va revin si modul cum acestea contribuie la
indeplinirea obiectivelor intregului grup;

e revizuiti informatiile pe care le detineti si cereti lamuriri suplimentare despre echipd, obiectivele si scopul
acesteia;

»  folositi-va constructiv de feedback-ul primit de la colegii de echipd pentru a va imbunatati performantele;
e acceptati-va rolul in echipa si clarificati care sunt responsabilitatile ce va revin In cadrul grupului;

e asumati-va responsabilitatea pentru dezvoltarea propriilor performante, asigurandu-va ca v-ati stabilit obiective
realiste si care pot fi atinse.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:
e Ascultarea si raspunsul oral, incluzand informatii in propozitii dezvoltate, oferirea explicatiilor detaliate §i a
instructiunilor in trepte, de lungimi diferite, adaptand raspunsul interlocutorului, mediului si contextului;

e Obtinerea si citirea informatiilor, din diverse surse, de variate lungimi ale textului si cantitate diferita a
informatiei;

e  Citirea si intelegerea corecta a diferite tipuri de texte, individual;

e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete.



Obiectivele invatarii — Modulul 5: Participati in mod eficient ca membru al echipei

»  oferiti colegilor tot sprijinul dumneavoastra;
e comportamentul dumneavoastra fata de ceilalti membri ai grupului duce la eficientizarea intregii echipe;

e daca aveti probleme 1n a conlucra cu alti membri ai echipei din care faceti parte, incercati sa va sfatuiti cu cea
mai potrivitd persoand asupra corectarii;

e prezentati sugestiile dumneavoastra si oferiti idei si informatii relevante de care sa beneficieze si ceilalti
membri ai grupului si care sa duca la solutiondri in timp potrivit;

* acceptati si folositi-va de sugestiile sau informatiile constructive venite de la ceilalti colegi pentru a va
imbunatati practica in cadrul echipei;

* daca ati terminat sarcinile ce va revin ajutati-va colegii sd-si ducad munca la bun sfarsit;

e acceptati eventualele opinii diferite si argumentati-va punctul de vedere intr-o maniera respectuoasa,
constructiva;

* informati-i si pe ceilalti membri ai echipei despre activitatile dumneavoastra.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:
e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii in mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete;

e Ascultarea si raspunsul oral, incluzand informatii In propozitii dezvoltate, oferirea explicatiilor detaliate si a
instructiunilor in trepte, de lungimi diferite, adaptand raspunsul interlocutorului, mediului si contextului;

e Citirea — pentru obtinerea informatiilor din surse diferite;

e Vorbirea — pentru a comunica informatii, idei, opinii, adaptand discursul si continutul acestuia la mediu si
interlocutor.

Obiectivele invatarii — Modulul 6: imbunatatiti-va cunostintele practice si teoretice

e Evaluati-va propria eficientd in cadrul grupului cu care lucrati si partile care trebuie imbunatatite;

e Identificati modul in care valorile, credintele si experienta proprii pot avea impact asupra practicii dv. si
afecteaza felul In care ganditi despre si lucrati cu cei din jur;

e Identificati care este si folositi-va de cea mai potrivita metoda de a va imbunatati practica;
e Identificati si verificati cum poate fi imbunatatit modul dumneavoastra de a lucra;

e Cereti parerea colegilor despre modul dumneavoastrd de lucru pentru a vd imbunatati ulterior abilitétile.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:
e Vorbirea — a comunica informatii, idei si opinii In mod clar si detaliat, adaptand discursul interlocutorului,
mediului, scopului si situatiei concrete

e Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului si cantitate diferitd a
informatiei;



Obiectivele invatarii — Modulul 7: Folositi-va noile cunostinte pentru a va imbunatati
practica

imbunatatiti-va practica aducand dovezi ce ilustreaza beneficiile celor nou acumulate;

identificati cat de relevante pentru locul dumneavoastrd de munca sunt cunostinte noi teoretice si practice pe
care le-ati dobandit;

inainte de a pune in practica noile idei despre imbunatatirea practicii dumneavoastra, verificati Tmpreuna cu
persoana responsabild din institutie daca ceea ce doriti sa faceti este sigur, legal si potrivit;

evaluati-va singuri progresele facute in practica;

discutati cu colegii sau cu persoanele potrivite cat de importante sunt cele nou invatate pentru practica
dumneavoastra.

Metodele prin care pot fi atinse obiectivele de mai sus trebuie sd se bazeze pe urmatoarele:

Angajarea n discutii - cu una sau mai multe persoane, in situatii diferite, contribuind efectiv la oferirea de
solutii 1n relatie cu scopul si subiectul acesteia;

Citirea — si obtinerea informatiilor din surse diverse, de variate lungimi ale textului si cantitate diferita a
informatiei;

Vorbirea — pentru a comunica informatii detaliate si corecte, idei si opinii, adaptand continutul discursului in
functie de interlocutor, mediu, scop si situatie.

NUMERATIA

Continutul si scopul predarii

Axati-va predarea pe relevanta in viata de zi cu zi si in mediul de lucru a celor Invétate!

Pentru a imbunatati competentele de baza in ceea ce priveste numeratia, metodele si uneltele de lucru folosite vor
trebui, in primul rand, sé fie in stransé legatura cu sarcinile §i indatoririle pe care participantii la curs le au, sau ar putea
sd le aiba, la locul lor de munca. Unul din scopurile unui astfel de curs ar putea fi acela de a imbunatati capacitatea
persoanelor participante de a se folosi deopotriva de elemente matematice si de limba pentru a ajunge la rezultatul dorit.

Tineti seama de urmatoarele:

Treceti prin toatd matematica de baza si asigurati-va ca toata lumea a inteles continutul celor expuse (adunari,
scaderi, inmultiri i Tmpartiri)

Nu-i grabiti, lasati-le suficient timp pentru efectuarea exercitiilor

Scoateti in evidenta relevanta practica si legatura cu munca efectuata de ei a tuturor materialelor pe care le
folositi si a exemplelor pe le oferiti

Faceti relevant continutul materiei pentru actualul lor loc de munca: concentrati-va atentia pe tot ce are
legdturd cu acesta

Pentru a le demonstra relevanta celor invatate, folositi materiale didactice autentice (diverse formulare cu care
se Intdlnesc mereu In viata de zi cu zi: de la diverse oficii, institutii, cereri de angajare tipizate etc.)

Rugati-i §1 motivati-va cursanti sé-si aducd, spre exemplificare, propriile materiale (formulare etc.)

Exercitiile de completare a formularelor pot reprezenta punctul de plecare pentru schimburi de experienta,
analiza constructiva a abilitatilor fiecaruia, a punctelor tari si slabe, discutii despre intamplari de succes sau
esecuri din trecut, perspective de viitor etc.



Exercitiile de numeratie pot reprezenta punctul de plecare pentru dezvoltarea abilitatilor de comunicare si a
celor sociale, cursantii invatand efectiv cum sa isi transmitd informatii unul ceiluilalt.

Exercitii pot reprezenta partea scrisa pregatitoare pentru interpretarea diverselor roluri in clasé (simularea unui
interviu, de exemplu), exersand, in acest mod, partea de dezvoltare a abilitatilor sociale.

Exercitiile se efectueaza individual ca parte a verificarii capacitatii de Intelegere. Rezultatele se compara la
clasa.

Exercitiile propuse constau in:

10

10

11

12

Abilitati primare de numeratie, utilizdnd informatii matematice
Utilizarea operatiilor aritmetice de baza

Cantarirea persoanelor

Cantarirea hranei

Masurarea lichidelor

Masurarea si amestecul lichidelor

Citirea informatiilor din grafice (in forma de stalpi)

Citirea informatiilor din grafice liniare

Calcularea proportiilor

Calcularea corecta a cantitatilor

Managementul timpului — citirea ceasului (analog si digital)

Managementul timpului — citirea si interpretarea informatiilor continute in diverse tipuri de orare
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Nu are scop comercial, putand fi descarcat — pana in 30 septembrie 2009 — de pe pagina de web a
proiectului:

http://www.basic-skills-for-work.org
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